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Zusammenfassung

joviva, die neue Marke der Sani Future GmbH & Co. KG, vernetzt digital tiber 750 Sanitatshauser in

Deutschland und verbindet modernste Technologie mit bewahrter Fachkompetenz, um den Zugang zu
Hilfsmitteln einfacher und effizienter zu gestalten.

Die Umfrage beschaftigt sich mit kdrperlichen Beschwerden und der Nutzung medizinischer

Hilfsmittel. Es werden Fragen zu Haufigkeit, Art und Ursache der Beschwerden sowie zur Nutzung
und Beschaffung von Hilfsmitteln gestellt. Besondere Themen umfassen:

Demografie: Alter, Geschlecht, Wohnort und berufliche Situation der Befragten
Beschwerden: Arten, Ursachen, Situationen und Alltagseinschrankungen
Hilfsmittel: Nutzung, Beschaffung (z. B. Sanitatshaus, Online) und Schwierigkeiten dabei

Digitale Losungen: Interesse an zentralen Plattformen und Funktionen wie Beratung,
Preisvergleich oder Bestellung

Methodik: Online-Befragung mit breitem demografischem Spektrum
Teilnehmer: 944
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10.

11.

Wie alt sind Sie?
Welches Geschlecht haben Sie?
In welchem Bundesland leben Sie?

Wie wirden Sie Ihre aktuelle berufliche Situation
beschreiben?

Haben Sie aktuell korperliche Beschwerden?
Welche Beschwerden haben Sie hauptsachlich?
Wie lange haben Sie diese Beschwerden bereits?

Wie wurden oder werden lhre Beschwerden
ausgelost?

In welchen Situationen treten lhre Beschwerden
am haufigsten auf?

Wie haufig beeintrachtigen Sie diese Beschwerden
im Alltag?

Haben Sie bereits medizinische Hilfsmittel fir lhre
Beschwerden genutzt?

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Welche Hilfsmittel haben Sie genutzt/nutzen Sie?
Haben Sie schon einmal Hilfsmittel online bestellt?

Wo erwerben Sie normalerweise |lhre
medizinischen Hilfsmittel?

Welche Schwierigkeiten hatten Sie schon einmal
beim Besorgen von medizinischen Hilfsmitteln?

Wie wichtig ist es Ihnen, dass Sie alle Hilfsmittel auf
einer zentralen digitalen Plattform finden kénnen?

Haben Sie schon einmal von joviva gehort?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie joviva nutzen,
wenn es lhnen eine zentrale digitale Losung fir lhre
Hilfsmittel bietet?

Welche Funktionen waren fir Sie in einer digitalen
Gesundheitsplattform am wichtigsten?

Wiirden Sie eine App nutzen, die lhnen hilft, lhre
Beschwerden zu verwalten und Hilfsmittel zu
finden?
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Demografische Daten
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Geschlecht & Alter

Keine Angabe
25%

Weiblich
35%

Divers
8%

12 %

Mannlich
32%

32%

16%

10%

20-29 30-39 40-49 50-59 260
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Bundeslander

Regionale Mehrheit:
12 % Nordrhein-Westfalen,
9 % Hamburg
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Beschaftigung

In Ausbildung/Studium
75 % der Befragten sind berufstatig, in

Arbeitslos 15%
Ausbildung oder anderweitig (beruflich) 13%
beschaftigt. \
& Rentner/in
o 12%
Selbststandig
14 %
—— Sonstiges
| \ ' 8%
/ d \
Teilzeitbeschaftigt
17 % Vollzeitbeschaftigt

21%
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Haben Sie aktuell korperliche Beschwerden?

Knapp die Halfte der Befragten hat haufige
und starke Beschwerden.

Seltene, Haufige Sehr haufige
Keine aber starke und starke und starke
Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden

0% 25 % 50% 75 % 100 %
Seltene Haufige, Sehr haufige,
und maRige aber maRige aber maRige
Beschwerden Beschwerden Beschwerden
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Welche Beschwerden haben Sie hauptsachlich?

Rickenschmerzen sind mit 23 % die
haufigsten Beschwerczlen, Sehilitersehnarzan
Schulterschmerzen mit 22 %. 229%

Riickenschmerzen
23 %

_ Kniebeschwerden

Andere Beschwerden 12%

6%

Nackenverspannungen

18 % Gelenk‘schmerzen
(¢}

19%
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Wie lange haben Sie diese Beschwerden bereits?

32 % der Befragten haben chronische
Beschwerden, 19 % langer als 6 Monate.

0% 25% 50 % 75% 100 %
Unter einem 1-6 Monate Mehr als Chronisch

Monat 6 Monate
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Wie wurden oder werden Ihre Beschwerden ausgelost?

Eine korperliche Belastung in beruflichen Tatigkeiten ist mit 39 % der Hauptausloser
von Beschwerden. 38 % werden durch alltagliche korperliche Belastungen ausgelost.

39 %

Korperliche Belastung im Beruf

Korperliche Belastung im Alltag 38 %

Altersbedingt

Chronische Krankheit 24 %

Sport oder kdrperliche Aktivitat 17 %

16 %

Unfall oder Verletzung

Andere Ursachen 17 %
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In welchen Situationen treten lhre Beschwerden am haufigsten auf?

Bei 32 % der Befragten treten die Beschwerden bei korperlicher
Aktivitat auf, bei 24 % in Ruhephasen.

Waihrend kérperlicher Aktivitaten 32%

In Ruhephasen

Beim Schlafen

Waéhrend der Arbeit

17%

f
!

Andere Situationen 6%
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Wie haufig beeintrachtigen Sie diese Beschwerden im Alltag?

57 % werden mehrmals wochentlich bis taglich
von den Beschwerden im Alltag beeintrachtigt.

11% 15%

0% 25% 50 % 75% 100 %
Gar nicht Selten Gelegentlich Mehrmals woéchentlich Taglich
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Haben Sie bereits medizinische Hilfsmittel flr
lhre Beschwerden genutzt?

Der Grof3teil der Befragten nutzt bei Beschwerden keine Hilfsmittel.

Ja
43 %

Nein
57 %
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Welche Hilfsmittel haben Sie genutzt/nutzen Sie?

Kompressionen und Orthopadische Einlagen sind die am haufigsten genutzten Hilfsmittel.

0%
%

Kompressionen
Gehhilfen
Inkontinenzhilfen

Rollator

Blutdruckmessgerat

Horgerit _4 %
Bandagen -2 %
Orthesen -2 %
Rollstuhl -2 %

Andere Hilfsmittel 8%
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Haben Sie schon einmal Hilfsmittel online bestellt?

Ein Viertel der Befragten hat bereits Hilfsmittel online bestellt; fir 40 %
kommt dies ebenfalls in Frage.

Weil ich nicht mehr —
10%

- Ja
26 %

Nein, wiirde ich aber
——— in Erwadgung ziehen

40 %

Nein, und wiirde es auch
nicht in Erwagung ziehen —

24%
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Wo erwerben Sie normalerweise lhre medizinischen Hilfsmittel?

Medizinische Hilfsmittel werden am haufigsten
in Sanitatshausern erworben.

Sanitatshaus

Apotheke

Direkt beim Arzt

Online-Shop 24 %

Andere Orte 10%
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Welche Schwierigkeiten hatten Sie schon einmal beim Besorgen von
medizinischen Hilfsmitteln?

Am meisten Schwierigkeiten beim Besorgen von Hilfsmitteln bereiten unpraktische
Offnungszeiten und eine Unubersichtlichkeit der Produktpalette.

Undurchsichtige oder unpraktische Offnungszeiten 49 %

Untibersichtlichkeit der Produktpalette 26 %

Mangelnde Anpassung an individuelle Bediirfnisse 25%

Schlechte oder fehlende Beratung 24 %

Schlechte Erreichbarkeit 24%

12%

Lange Wartezeiten bei der Terminvergabe

Lange Wartezeiten bei Lieferung -8 %

Lange Anfahrtswege fiir verschiedene Hilfsmittel - 7%
5

Andere Schwierigkeiten %
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Wie wichtig ist es lhnen, dass Sie alle Hilfsmittel auf einer zentralen
digitalen Plattform finden kénnen?

65 % erachten eine digitale Plattform

fur wichtig bis sehr wichtig.
Unwichtig Neutral Sehr wichtig
11%
0% 25% 50 % 75% 100 %
Weniger Wichtig
wichtig
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Haben Sie schon einmal von joviva gehort?

Ja
44 %

Nein
56 %
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Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die neue Plattform joviva
als zentrale digitale Losung fiir lhre Hilfsmittelversorgung nutzen?

Knapp die Halfte wiirde wahrscheinlich bis sehr
wahrscheinlich die Plattform joviva nutzen.

Sehr
unwahrscheinlich Unentschieden Sehr wahrscheinlich

13%

0% 25 % 50 % o 75 % 100 %
Eher Wahrscheinlich
unwahrscheinlich
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Welche Funktionen waren fir Sie in einer digitalen
Gesundheitsplattform am wichtigsten?

Die wichtigsten Funktionen sind Gesundheitsinformationen und Tipps sowie
die Online-Bestellung von Hilfsmitteln.

Gesundheitsinformationen und Tipps 23%

Online-Bestellung von Hilfsmitteln 17%

Terminvereinbarung mit Sanitatshausern 15%

Produktverfiigbarkeit und Preisvergleich 14%

Personliche Beratung 14%

24/7 Beratungs-Chat mit Kl 12%

Lange Anfahrtswege fiir verschiedene Hilfsmittel
Andere Funktionen 5%

5%

Andere Schwierigkeiten
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Wiirden Sie eine App nutzen, die lhnen hilft, hre Beschwerden
zu verwalten und Hilfsmittel zu finden?

Mehr als die Halfte der Befragten wiirde eine App
zur Verwaltung ihrer Beschwerden und Hilfsmittel nutzen.

Ja
55%

Nein
45 %
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Alter & Beschwerden

Rickenschmerzen sind besonders in der Altersgruppe
der 40-59-Jahrigen vertreten.

12%

9%

6%

3%

0%
Unter 20 Jahre  20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre Uber 60 Jahre

" Riickenschmerzen | Schulterschmerzen I Kniebeschwerden
Gelenkschmerzen Nackenverspannungen [ Andere Beschwerden
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Welche Altersgruppen hat am haufigsten starke Beschwerden?

Besonders die Altersgruppe der 40-59-Jahrigen ist
von haufigen und starken Beschwerden betroffen.

5%

4%

3%

1%

Seltene und miBige Seltene, aber starke Haufige, aber maBige Haufigeundstarke Sehr haufige, aber Sehr haufige und

Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden = maRige Beschwerden starke
Beschwerden

0%

0 Unter 20Jahre | 20-29Jahre B 30-39 Jahre
40-49 Jahre 50-59 Jahre [ Uber 60 Jahre

joviva .



Bundesland & Intensitat von Beschwerden

Nordrhein-Westfalen (19 %) und

Thiringen (16 %) sind die Bundeslander
mit der hochsten Haufigkeit und starksten
Intensitat an Beschwerden.

-

31
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Beschwerden & Hilfsmittel*

Obwohl Riickenschmerzen die haufigste Beschwerde
ist, werden kaum Hilfsmittel verwendet.

30%

22%

15%

J, l. " | [. - s sl

RuckenschmerzeiChu'te' schmerze’;fniebeschWerde;? e’e"kschmerzhg)d(enve’ Spannuﬁgg: re Beschwergen

. Bandagen [ Orthesen Orthopédische Einlagen Rollstuhl
Rollator B Gehhilfen (Gehstock, Kriicken, etc.) B Kompressionen

*einige Hilfsmittel sind nicht gelistet, da sie hier keine nennenswerten Ergebnisse lieferten

32
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Bundesland & Beschwerden

In Thiringen sind Riickenschmerzen am haufigsten, in Hamburg und im Saarland am
niedrigsten. Die haufigsten Kniebeschwerden finden sich in Sachen und Sachsen-Anhalt

11%

Niede,. Norgr,. — Rheinj,, , Saar, . Schileg,,; Thirj
%”f»f’f‘"m.n"?w- o Waggin. o “ang “Schen b, v, ™ ngen

! Rickenschmerzen || Schulterschmerzen B Kniebeschwerden

Gelenkschmerzen [ Nackenverspannungen
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Haufigkeit der Beschwerden in Bezug auf die Intensitat

Bei den sehr haufigen und starken Beschwerden handelt es sich hauptsachlich
um Ricken- und Gelenkschmerzen.

55%

41%

28 %

14%

0%
Seltene en Hiug Sehrp Sehrp
nd msg; © aber stapy, 8¢, aber msp; 8e und stary, dufige, aber dufige ung st
8¢ Beschwe, € Beschwe - ge BeSChWerden BeschWerden MaBige BGSchWerden ke BeschWerde,-,
2 Allgemein . Riickenschmerzen B Schulterschmerzen Kniebeschwerden

Gelenkschmerzen B Nackenverspannungen M Andere Beschwerden
34
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Geschlechtsspezifische Verteilung vom Zeitraum der Beschwerden

Frauen leiden durchschnittlich allgemein 6fter unter langanhaltenden und
chronischen Schmerzen als Manner.

50%

38%

25%

13%

0%

Unter einem Monat 1-6 Monate Mehr als 6 Monate Chronisch

" Weiblich ! Minnlich
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Beschwerden & Geschlecht

Frauen leiden durchschnittlich ofter an Rucken- und Schulterschmerzen,

Manner haben mehr Knie- und Gelenkschmerzen.

Weiblich
Kniebeschwerden
12%
/
Schulterschmerzen /
23% Gelenkschmerzen
16 %
e
\
/ ‘ Nackenverspannungen
Riickenschmerzen \ 19%
25% \
Andere Beschwerden
5%
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Mannlich

Kniebeschwerden
17%

Schulterschmerzen

21% Gelenkschmerzen
™~ # B 19%
\
/ \ Nackenverspannungen
Riickenschmerzen \ 15%
22% \
Andere Beschwerden
6%
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Zusammenfassung

Fazit:

Die Umfrage zeigt einen hohen Bedarf an digitalen Losungen fur die
Hilfsmittelversorgung, insbesondere zur Verbesserung der
Zuganglichkeit und Ubersichtlichkeit. joviva hat das Potenzial, mit
einer zentralen digitalen Plattform eine wichtige Licke zu schliel3en,
insbesondere fur chronisch Betroffene und Menschen mit
Ruckenschmerzen.
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